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CZYM SĄ MEDIA 
SPOŁECZNOŚCIOWE?



U podstaw rozwoju internetu leży społeczna 
wymiana informacji i treści, w trakcie której 
budowane są wzajemne relacje między 
użytkownikami – social media to nazwa tego 
społecznego fenomenu.

Media społecznościowe to całokształt 
społecznej aktywności użytkowników mediów 
cyfrowych.









Żródło: IRCenter: https://ircenter.com/blog/
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DZIŚ CORAZ CZĘŚCIEJ „BYĆ”
W SOCIAL MEDIA TO ZA MAŁO.

TERAZ JEST ISTOTNE, ŻEBY 
W NICH „DOBRZE BYĆ”!



„ZDOBYWANIE INFORMACJI 
W INTERNECIE JEST JAK PICIE WODY 

Z HYDRANTU”



TRAFIĆ Z ODPOWIEDNIM KOMUNIKATEM (WARTOŚCIĄ) 
DO WŁAŚCIWEJ OSOBY W ODPOWIEDNIM CZASIE (KONTEKŚCIE).

TYLKO WTEDY MAMY SZANSĘ ZAANGAŻOWAĆ OSOBĘ, 
A PRZEZ TO UCZYNIĆ ŚWIAT NASZEJ MARKI CZĘŚCIĄ 

JEJ ŚWIATA (NARRACJI). MARKETERZY MUSZĄ 
ZACZĄĆ MYŚLEĆ O DOŚWIADCZENIU KLIENTA.

Foto: https://twisteddiamondwanderlust.files.wordpress.com/2013/02/airplane.jpg





CZŁOWIEK POZNAJE NARRACJĘ 

MARKI, WIĘC „KUPUJE” MARKĘ.

„KUPUJE” MARKĘ, ABY UCZYNIĆ JĄ 

CZĘŚCIĄ SWOJEJ NARRACJI.



6 KLUCZOWYCH KORZYŚCI
Z SOCIAL MEDIA



I. 

LEPSZE 
POZNANIE 

ODBIORCÓW

Użytkownicy Facebooka zainteresowani 

„agroturystyką” i „gospodarstwami 

agroturystycznymi”: 350-400 tysięcy.

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

https://www.facebook.com/ads/audience-insights/


I. 

LEPSZE 
POZNANIE 

ODBIORCÓW

Użytkownicy Facebooka zainteresowani 

„agroturystyką” i „gospodarstwami 

agroturystycznymi” lubią:



II.

PRECYZYJNE
DOTARCIE 

Z KOMUNIKATEM



III.

BEZPOŚREDNIA 
KOMUNIKACJA



IV.

WIRUSOWE 
ROZPRZESTRZENIANIE 

SIĘ TREŚCI



V.

ZAANGAŻOWANIE 
ODBIORCÓW



VI.

USER 
GENERATED 

CONTENT



MARKA W SOCIAL MEDIA



FIRMA
PRODUKT LOKALNY
ATRAKCJA TURYSTYCZNA
OSOBA
ORGANIZACJA
INSTYTUCJA
MIEJSCE
REGION
WYSPA
ARCHIPELAG

=           MARKA



FIRMA
PRODUKT
USŁUGA
APLIKACJA

OSOBA

ORGANIZACJA

= MARKA



MARKA W SOCIAL MEDIA:

WARTOŚĆ,
JAKĄ WNOSI 

W ŻYCIE LUDZI

TO, JAK INNI
JĄ POSTRZEGAJĄ



1. Jasności
2. Spójności
3. Konsekwencji

TRZY NAJWAŻNIEJSZE ZASADY W 
BUDOWANIU MARKI:



1. Jasności
2. Spójności
3. Konsekwencji
4. Dostosowania

TRZY CZTERY NAJWAŻNIEJSZE 
ZASADY W BUDOWANIU MARKI:



„
91% konsumentów uważa, 
że „bycie autentycznym” jest 
o wiele ważniejsze w marce niż jej 
„popularność” czy „urok”.

Cohn&Wolfe, Październik 2014







EMOCJE   =



▪ udostępnienia
▪ komentarze
▪ reakcje (polubienia) 
▪ kliknięcia

ZAANGAŻOWANIE

EMOCJE   =



NAJCZĘSTSZE BŁĘDY
W KOMUNIKACJI
W SOCIAL MEDIA



I.

BRAK POMYSŁU 
NA OBECNOŚĆ 

W SOCIAL MEDIA



II.

BRAK SPÓJNOŚCI 
I KONSEKWENCJI 
W DZIAŁANIACH



III.

LOLKONTENT: 
ZABAWNE TREŚCI 

ZAMIAST 
MERYTORYKI



IV.

NIEDOSTOSOWANE 
TREŚCI. KRYTYKA 

ZAMIAST 
OBIETNICY 

POMOCY 
DLA KLIENTÓW



V.

LEKCEWAŻENIE 
ELEGANCJI 
JĘZYKOWEJ 

I WIZUALNEJ



VI.

NIEDOSTSOWANIE 
JĘZYKA,

ZBYT WIELE 
TREŚCI 

(ŚCIANY TEKSTU)



VII.

PUBLIKACJA 
LINKÓW I GRAFIK 
BEZ KOMENTARZY



WYBRANE WSKAZÓWKI



REAL TIME 
MARKETING



USER 
GENERATED 

CONTENT



OCENY



DZIELENIE SIĘ 
WIEDZĄ



SPÓJNOSĆ 
KOMUNIKACJI



HUMOR



PYTANIA 
DO FANÓW



ZROŹNICOWANE 
PLATFORMY



OPOWIEDNIE 
FORMATY 

GRAFICZNE



TRANSMISJE 
LIVE



REKACJE



MODERACJA
ROZMOWY



CYTATY



LONGPOST




